Reklamační formulář
Kontaktní údaje:
Jméno a příjmení: __________________________Č. objednávky: ______________
Adresa: _____________________________________________________________

Telefon: ___________________ 

E-mail: __________________________
Nasledující položky vyplňte pouze v případě, požadujete-li vrácení finančních prostředků za reklamované zboží:
Číslo bankovního účtu:  _______________________________________________
Volitelná identifikace platby (nepovinný údaj): _____________
Popište, prosím, v čem Vám zboží nevyhovuje: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Zaškrtněte způsob, jakým si přejete reklamaci vyřešit:

výměna za nové zboží

vrácení finančních prostředků
Reklamované zboží zašlete na adresu:

Vojtěch Lacek
Dukelská 675
739 61 Třinec
Obecná poučení k uplatnění reklamace
Vaše reklamace bude vyřízena nejpozději do 14 dní ode dne, kdy obdržíme Vámi reklamované zboží. 
Lhůta pro vrácení zboží je 14 dní od převzetí balíčku. Zboží, vrácené po této lhůtě, nebude přijato.
V případě dotazů nás, prosím, kontaktujte na e-mailu info@kkravaty.cz.

Jakožto spotřebitel nemůžete uplatnit práva z vad, které jste sám způsobil, nebo které vznikly běžným opotřebením věci. 

Reklamaci je třeba uplatnit bezodkladně, aby nedošlo k rozšíření vady a v jejím důsledku k zamítnutí reklamace. Včasným oznámením vady poté, co se objeví, si můžete zajistit bezproblémové vyřízení reklamace.
